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Asunto: Pronunciamiento de la UAE - DIAN al Proyecto de Ley N° 393 de 2024 Camara,
184 de 2023 Senado.

Apreciados representantes:

Reciban un cordial saludo por parte de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN. Nuestra misién como entidad rectora en
materia tributaria, aduanera y cambiaria, asi como facilitadora de las operaciones de
comercic exterior entre otras, han permitidc en estos 31 afios de servicio al pais,
importantes avances en la consolidacion de la seguridad fiscal del Estado Colombiano y la
proteccion del orden plblico y econdmico nacional, de acuerdo con [os principios
constitucionales y lagales.

De manera atenta, nos permitimos remitir el presente pronunciamiento al Proyecto de Ley
N°® 393 de 2024 Cémara, 184 de 2023 Senado “Por medio de la cual se modifica st
articulo 855 del Estatuto Tributario y demés normas refacionadas con Ja devolucion y/o
compensacion por saldos a favor originados en las declaraciones o actos administrativos
def impuesto sobre la renta y complementarios, y se dictan ofras disposiciones”, para su
consideracién en la Comision Tercera de la Camara de Representantes.

Objeto del proyecto

El objeto principal del proyecto es reducir de 50 a 30 dias, los términos de devolucién de
saldos a favor establecidos en el articulo 855 del Estatuto Tributario, en lo que respecta al
impuesto de renta y complementarios, sin necesidad de mediar solicitud posterior a ia
presentacion de la declaracién de renta por parte del contribuyente.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Expedicion de la Resolucién 0017 de 2024,

Sobre el objeto del presente proyecto de ley, el cual fue radicado en octubre de 2023, es
importante anotar que, la DIAN expidié la Resolucion 0017 del 30 de julic de 2024 “Por ef
cual se establece el sistema de devolucidon que opera de oficio, de saldos a favor
originados en declaraciones del impuesto sobre la renta y compiementario de Ios
contribuyentes personas naturales”.

Esta resolucion, se expide con el objeto de facilitar el iramite de la devolucion de saldos a
favor de las personas naturales y contribuir a Ia eficacia, eficiencia y fortalecimiento, entre
otros, de los principios de buena fe, confianza legitima y transparencia. En este sentido,
establece la_devolucion a personas naturales gue registren saldos a favor en las
declaraciones del impuesto sohre la renta y complementario, correspondientes al
periodo gravable 2023 — 2024 hasta por 40 UVT ($1.400.000) y ademas que dicha

devolucion se efectue en 15 dias habiles,

Frente a lo anterior, es importante manifestar que, para la vigencia 2023 en el impuesto
de renta y complementarios de personas naturales (formulario 210), 20.856 personas
fueron candidatos a devolucién de oficio (cumplieron con todos los requisitos estipulados
en la Resolucién 0017 para poder solicitar su devolucion mediante este mecanismo), de
los cuales el 81.59% no solicitaron la devolucién. El 0.13% desistio de su solicitud v se

tramitaron 3.812 solicitudes por un valor de 1.638 millones de pesos lo que representé si
18.28%.

Devoluciones de oficio 2023 a Nivel Nacional

Valor en miliones de pasos

Concepto Mumere |Parficipacion Yalor
Candidatos 20,856
No solicitaron devolucion | 17,016 81.59%
Daesistieron 27 0.13%
Aceptaron 3,812 18.28% 1,638

Fechacorte: 29 de novlembre da 2024
IMPACTO PARA LA DIAN

Tal y come se encuentra el texio definitivo aprobado en la sesidn de la Plenaria del
Senado del 15 de octubre de 2014, el impacto para la DIAN es significativamente negativo
por las siguientaes razones;

1. Impacto en el flujo de caja del gobierno nacional: se estima que el monto a devolver
se aumentaria hasta en $20.7 billones en el afio de inicic de la vigencia de la norma ($17
billones adicionales en devoluciones de saldos a favor en renta de personas juridicas y
hasta $ 3,7 en renta de personas naturales), que representan aproximadamente el 1.3%
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del PIB. Esto conlievaria a que, con los titulos de devoluciones de impuestos, se paguen
nuevas obligaciones sin que lleguen estos recursos en efectivo al tesoro nacional.

2. Riesgos de fraude y otorgamiento de devoluciones im procedentes: al iniciarse el
procedimiento de devolucién concomitantemente con la presentacion de la declaracién de
renta y reducirse el tiempo de gestién para proferir el acto administrativo de ia devolucién,
conlleva una desmejora en la revisién y control previo con el consecuente incremento del
riesgo de errores, discusiones y fraudes, pudiendo devolver sumas indebidas afectando
los recursos de la nacién por las siguientes razones:

- Para efectos de la devolucién de saldos a favor, es obligatorio por parte de la
DIAN, llevar a cabo la verificacion de la informacién reportada por el contribuyente
y compararia con la reportada por terceras personas.

Esto permite identificar el cumplimiento de los requisitos de ia devolucion del saldo
a favor, liquidado en la declaracion del impuesto y que la suma de dinero que sea
objeto de devolucién sea abonada o entregada al unico titular del saldo. De igual
manera, estas acciones que adelanta la DIAN como autoridad tributaria nacional,
pretenden preservar el erario y devolver los recursos con criterios de seguridad y
control, asi como para que, en el marco del procedimiento de devolucién, se
garantice la seguridad jurldica de los contribuyentas.

Por otra parte, y con el fin de identificar ia procedencia de la devolucion del saldo a
favor, la DIAN debe verificar: ) la actualizacién del RUT, ii) fa informacién
presentada en las declaraciones, esto no solo respecto de la que se presenta la
soficitud de devolucién, sino también de las cuales se vienen realizando
imputaciones por parte de fos contribuyentes que pueden ser de varios afios, iii}
las retenciones en la fuente que le practicaron al contribuyente que en algunos
casos pueden ser superiores a diez mil (10.000) transacciones de retencién, comg
el respectivo page de las mismas, Y iv) que por supuesto, el contribuyente no
presente comportamientos que se enmarquen dentro de supuestos de fraude.

Asi mismo, la devolucién implica realizar la notificacion del acto administrativo que
reconoce la devolucion del saldo a favor y adelantar la gestién previa para el pago,
bien sea en efectivo por intermedio de SHF Nacién.

Frente a esta Ultima accion, es un requisito obligatorio verificar la titularidad de la
cuenta bancaria del contribuyente, o mediante titulos de administracion de
impuestos, Tidis, los cuales en |a actualidad se tramitan con el Depésito Central de
Valores, DCV, del Banco de [a Reptiblica.

En la actualidad algunas de las acciones de verificacion, se realizan de forma
manual, debiendo acudir a distintos sistemas informaticos para obtener la
informacién que permita validar la realidad econémica reflejada en la declaracion
en la que se generé el saldo a favor; como, por ejemplo, que el contribuyente no
tenga deudas que puedan ser objeto de compensacién afectando el valor a
devalver.
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Cada una de las acciones de verificacién requieren de tiempo, no solo por los
funcionarios asignados al subprocesc de devoluciones quienes revisan el cien por
ciento (100%) de las solicitudes de devolucion radicadas por los contribuyentes,
sino también, el tiempo requerido para el procesamiento de estas en los sistemas
informaticos de la entidad. En este sentido, al brindarle la posibilidad al
contribuyente de solicitar la devolucién del saldo a favor liquidado en su
declaracién del impuesto sobre la renta sin la radicacion de ningdn fipo de
documento que facilite validar la procedencia de este, la carga de verificacién
aumentaria de forma descomunal para los funcionarios encargados de este
subproceso en a entidad.

En el mismo sentido, las devoluciones se encuentran enlazadas en su ejecucion
con otras entidades como son SHF Nacion y el Banco de la Republica, quienes
tendrfan que atender aspectos relacionados con el pago ajustandose al término
propuesto en el proyecto.

Asi entonces, al establecer un plazo de 30 dias para la devolucion de saldos a favor
del impuesto sobre la renta, la administracion tributaria corre el riesgo de incumplir
esta obligacion, generando intereses moratorios a cargo del Estado. Esta situacion
podria convertirse en la regla general, al tener que reconocer intereses a la tasa de usura
menos 2 punios. (art.863 Estatuto Tributario)

3. Capacidad Operativa:

Todas las actividades anteriores se efectian para evitar contingencias o identificar
fraudes en el proceso de devoluciones. Asi las cosas, cumplir con las funciones de
revision y verificacién descritas, en un periodo menor de liempo (20 dfas menos dal
término actualmente previsto en la norma), implicaria desatender ese deber imperativo de
proteccion del erario, que de igual manera, deriva en una alta carga para Ia
administracion, toda vez que, el universo de contribuyentes que pueden ser beneficiarios
de las devoluciones por concepto del impuesto sobre la renta, resulta muy amplio como
se puede apreciar en el cuadro que se presenta a continuacion, sin dejar de tener en
cuenta ios demas conceptos de devolucion:

Declaraciones de renta Vs. saidos a favor 2020 a 2024
Afio Declaraciones Personas Saldos a favor Personas
gravable | Juridicas | Naturales |Juridicas| Part. |Naturales| Part
2020 610,796 4,154,649 194,457 | 31.84% | 1,944,538 | 46.80%
2021 635,224 4.550,274 208,043 | 32.75% | 2,129,377 | 46.80%
2022 658,470 5,556,616 200,440 | 30.44% | 2,460,618 | 44.28%
2023 625,459 191,042 | 30.54%

Informacion: Bases de datos DIAN
Fecha da consulia: 22 de agosto dei 2024

Actualmente, los funcionarios encargados del subproceso de devoluciones tienen una atta
carga operativa en lo referente a la organizacion, sustanciacién, generacidon del acto
administrativo, notificacién de este y pago de la devolucion, bien sea en efective o en Tidis
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de acuerdo con el limite previsto en la ley. Por tanto, es de suma importancia que se
tenga en consideracion, las distintas manifestaciones y llamados de los funcionarios
responsables de la ejecucion del subproceso de devoluciones en las distintas direcciones
seccionales del pais.

En el siguiente cuadro, se expone el promedio de los expedientes abiertos por dia,
tomando como referencia 260 dias laborales par periodo, entre el afio 2020 y 2023, asi
como lo que va corrido del afic 2024,

o | bk |CeiToats|  solimipes | 200 oo
. _ POR GESTOR | pedientes por dia)

2020 188035 331 568 2.18

2021 144804 288 503 1.93

2022 156429 294 532 2.05

2023 102854 280 689 2.85

Informacion; Bases de datos DIAN
Fecha de consulta: 22 de agoste del 2024

Con los dos cuadros presentados anteriormente, se podria dimensionar el desmesurado
aumento en la carga operativa que tendrian los funcionarios encargados de inadmitir,
rechazar o reconocer y pagar las devoluciones, sl solo se aprobars lo propuesto en el
proyecto para los declarantes personas naturales del impuesto sobre la renta que han
liquidado saidos a favor.

De otra parte, es importante considerar que aproximadamente entre el 4,5% vy el 5% de
las solicitudes de devolucion radicadas, son asignadas a las &reas de fiscalizacion de ia
entidad para que se adelanten ias actividades de verificacion contempladas en el articulo
856 del ET. El importante aumento en la cantidad de devoluciones a gestionar y por tanto
la cantidad de casos a ser verificados por fiscalizacién, sumado a ia disminucién del
tiempo efectivo que se tendria para adelantar los procesos de control y verificacion,
trasladaria una sobrecarga operativa importante a las areas de fiscalizacién de la DIAN.

Esto no solo comprometeria la preservacion del erario y la devolucién de recursos
con certidumbre, oportunidad, seguridad y control, también reduciria la capacidad
operativa disponible para fiscalizar efectivamente el cumplimiento de las deméas
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

4, Infraestructura tecnoldgica: Actuaimente, Ia tecnologia cumple una funcion
determinante en la implementacién de los procesos derivados de las reformas normativas,
La implementacién de la reforma propuesta en el proyecto requerirfa de un tiempo para
desarrollar, ejecutar e integrar nuevos sistemas informaticos que permitan garantizar el
servicio y la verificacidn de la informacion de més contribuyentes en un menor tiempo.

En este sentido, corresponde mencionar que en este momento la DIAN se encuentra en
un proceso de modernizacién en todos sus frentes, que implica el uso de herramientas v
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nuevas tecnologias, para la implementacion de tales instrumentos, por lo gue, adoptar lo
propuesto en el texto normativo, ifia en contravia de! cronograma que se ha definido
conforme los recursos limitados con que cuenta la entidad.

Es indudable que la infraestructura tecnolégica existente, no esta equipada para manegjar
las nueva demanda que se tendria en los sistemas informaticos dispuestos, lo que
expondria al Estado a rlesgos significativos, abriendo la posibilidad de cometer
errores por la premura y poca profundidad en la revision del cumplimiento de los
requisitos establecidos para la procedencia de la devolucién de saldos a favor
liquidados por los declarantes, que podrian generar graves consecuencias en la
proteccién del erario, la informacion de los contribuyentes y la confianza en la
administracién tributaria.

5. Aspectos procedimentales: La DIAN ha adoptado los procedimientos de indole
normativos, administrativos, tecnologicos y corporativos, y las nuevas exigencias en
relacion con el tiempo, no se encuentran alineadas con tales procedimientos, por lo que,
actuar sin una revision y ajuste de estos, podria causar dificultades que afectarfan los
procesos operativos, juridicos y organizativos derivando en una ejecucion ineficiente del
servicio de devoluciones, como por gjemplo, retrasos, erfores y una carga administrativa
adicional gue se proyecta como alta,

6. Aspectos normativos: De las modificaciones que se pretenden realizar al articulo 855
del Estatuto Tributario, resulta imperioso que se revise de forma sistematica el marco
normativo dispuesto para el subproceso de devoluciones, toda vez que, al aceptar el
contribuyente la devolucion del saldo a favor se debe determinar cémo seguiria el
procedimiento y como se deberfan agofar las etapas de este.

En el mismo sentido, es crucial que las acepciones de contenido juridico utilizadas sean

precisas y consistentes para evitar problemas de coherencia y plenitud del ordenamiento
juridico,

7. Costo reputacional para la DIAN y posible disminucién de confianza de los
contribuyentes: este proyecto conllevaria un gran reto para gl gobierno nacional, de
implementarse sin las adecuaciones necesarias, Los procesos de devolucion de saldos a
favor son un aspecto sensible para la ciudadania y podrian verse comprometidos en
oportunidad, afectando al sclicitanie, a la DIAN y al presupuesto nacional. Es dificil prever
los incidentes técnicos y el tiempo de estabilizacion requerido para una funcionalidad
informatica como la que se requeriria para implementar el cambio normativo propuesto
que se, pero es evidente que estas circunstancias afectaran la reputacion de la DIAN y
reducirdn la confianza de los contribuyentes, impactando los niveles de cumplimiento
voluntario de las obligaciones.

Actuaimenie, la DIAN tiene desafios significativos que pretenden garantizar un mejor
servicio a los ciudadanos, por lo que, la disminucion en los términos clorgados para
realizar la ejecucion del proceso sin una mayor destinacion de recurscs y personal
competente, asi como sin las adecuaciones tecnologicas pertinentes, las cuales pueden
tomar un tfiempo significativo de implementacion, podria generar problematicas que
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pondrian en riesgo la funcionalidad de la entidad, expandiéndola a reclamaciones y
procesos jurfdicos.

Por lo anterior, la UAE — DIAN considera altamente inconveniente para la entidad, y en
especial para las finanzas publicas de Ia Nacion, el texto aprobade en Ia plenaria del
Senado de la Replblica del proyecto de ley objeto de estudio.

En ese sentido, y por las razones expuestas, la propuesta de modificacion del articulo
855 del Estatuto Tributario, debe ser analizada a partir de las implicaciones para Ia
Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, particularmente en relacién con
los desaflos operativos, tecnologicos, procedimentales y normativos del proyecto en
mencién y la afectacién que este podria tener en el erario, la confianza e imagen de ia
instituciédn,

Es por ello que, en documento anexo, ponemos a su consideracion fa siguiente propuesta
de modificacién al articulado, a fin de contar con un proyecto que se ajuste a la capacidad
operativa presente y futura de la entidad.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos en caso de requerir informacidn adicional
al respecto.

Atentamente,

C !

JAIRO ORLANDO VILLABONA ROBAYO
Director General
UAE Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Ravisé: Gonzalo Jiménez Cardona — subdirector de Devoluciones
Diana Carolina Montafio Lopera — asesora Direccién General

Aprobd:  Gustava Alfredo Peralta Figuerado — director de Gestidn Juridica
Ivan Mauricio Quintera — director de Gestion Estratégica y Analitica (E)
Con copia a:

- Comislon Tercera Camara de Representantes
- Dr. Diego Alejandro Guevara — Ministro de Haclenda ¥ Crédito Plblico (E)

Anexo: Articulado propuesto enuncliado.
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PROPUESTA DE MODIFICACION AL ARTICULADO

Articulo 1°, Objeto. El objeto de la presente ley es la reduccién de ios términos para la
devolucién de saldos a favor establecidos en el articulo 855 del Estatuto Tributario
Unicamente en lo que respecta al Impuesto sobre Iz Renta y Complementarios para

algunas personas naturales y grandes contribuyentes.

Articulo 2°. Modifiquese el articulo 855 del Titulo X del Libro V del Estatuto Tributario, el
cual quedara asi:

“Articulo 856. TERMINO PARA EFECTUAR LA DEVOLUCION. La Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales ~ DIAN debers devolver, previa las compensaciones a
que haya lugar, los saldos a favor originados en los impuestos sobre la renta y
complementarios y sobre las ventas, ast:

1. Por regla general, dentro de los cincuenta (50) dias siguientes a la fecha de la
solicitud de devoiucion presentada oportunamente y en debida forma,

El termino previsto en el presente articulo aplica igualmente para la devolucién de
impuestos pagados y no causados o pagados en exceso.

2. Para las personas naturales por concepto del impuesto sobre la renta: (a.) cuyos
ingresos del affio gravable declarado correspondan en mas del 80% a rentas de
trabajo, (b.) presenten un saldo a favor inferior a 1000UVTs, (c.) el saldo a favor
esté originado por las retenciones en la fuente practicadas, (d.) hayan presentado
oportunamente la declaracién del impuesto sobre la renta sin gue corresponda a
una fraccion de afio, (e.) informen una cuenta a la cual se le debe hacer la
consignacién de los saldos a favor, y (f.) marquen en su declaracién que quieren
acogerse a la devolucion automatica, el término para la devolucién sera de 30 dias
contados a partir de la Oltima fecha del vencimiento del calendario para declarar el
impuesto sobre la renta de personas naturales. La DIAN mediante resolucion de
caracter general implementara este mecanismo de devolucion automatico de
manera gradual para que, en un plazo méaximo de 5 afios, se cubra a todos los
contribuyentes personas naturales que liguiden saldos a favor inferiores a 1000
UVTs.

3. Para los declarantes del impussto sobre Ia renta y complementarios calificados
como grandes contribuyentes la devolucién por concepto del impuesto sobre ia
renta se hara dentro de los 30 dias siguientes contados a partir de la Gltima fecha
def vencimiento del calendario para declarar e impuesto sobre la renta de los
grandes contribuyentes. Sin perjuicio de lo previsto en el paragrafo 5 de este
articulo, la DIAN fijara las condiciones y caracteristicas que deben reunir estos
contribuyentes para que se aplique lo aqui previsto mediante resolucién de
caracter general.
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PARAGRAFO 10. En el evento de que la Contraloria General de la Repblica efectie
algin control previo en relacion con el pago de las devoluciones, el término para tal
control no podra ser superior a dos (2) dias, en el caso de las devoluciones con garantia,
o a cinco (5) dias en los deméas casos, términos estos que se entienden comprendidos
dentro del término para devolver.

PARAGRAFO 20.la Contraloria General de la Republica no podréa objetar las
resoluciones de la Administracién de Impuestos Nacionales, por medio de las cuales se
ordenen las devoluciones de impuestos, sino por efrores aritméticos o por falta de
comprobantes de pago de los gravamenes cuya devolucion se ordene.

PARAGRAFO 30. Cuando la solicitud de devolucién se formule dentro de los dos (2)
meses siguientes a la presentacion de la declaracion o de su correccion, la Administracion
Tributaria dispondré de un término adicional de un (1) mes para devolver.

PARAGRAFO 4o. Para efectos de la devolucién establecida en el paragrafo 1o del
articulo 850 de este Estatuto, para los productores de los bienes exentos a que se refiere
el articulo 477 de este Estatuto, para los responsables de los bienes y servicios de que
tratan los articulos 468-1 v 468-3 de este Estatuto y para los responsables del impuesto
sobre las ventas de que trata el articulo 481 de este Estatuto, que ostenten la calidad de
operador econdmico autorizado de conformidad con el decreto 3568 de 2011, la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales deber& devolver previas las compensaciones a que
haya lugar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de solicitud presentada
oportunamente y en debida forma.

PARAGRAFO 50. La Direccién de Impuesios y Aduanas Nacionales {DIAN) podra
devolver, de forma automatica, los saldos a favor originados en el impuesto sobre la renta
y sobre las ventas.

El mecanismo de devolucién automatica de saldos a favor aplica para los contribuyentes y
responsables que:

a) No representen un riesgo aito de conformidad con el sistema de analisis de riesgo de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionaies (DIAN);

b) Hasta el veinticinco (25%) de los costos o gastos ylo impuestos sobre las ventas
descontables provengan de proveedores que emitan sus facturas mediante el mecanismo
de factura electronica. Seran excluidos del célculo del porcentaje minimo gue debe
soportarse con factura electrénica de venta los cosios y gastos que al momento del
calculo no sean susceptibles de ser soportados por el mecanismo de factura electronica,
tales como amortizaciones, depreciaciones y pagos de némina. De igual forma las
deciaraciones de importacién serén soporte de cosios y/o.

A partir del primero (10.) de enero de 2021, el porcentaje a aplicar serd de mas del
ochenta y cinco por ciento (85%).
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¢) El mecanismo de devolucién automatica procedera para los productores de bienes
exentos de que trata el articulo 477 del Estatuto Tributario de forma bimestral en los
términos establecidos en el articulo 481, siempre y cuando el 100% de ios impuestos
descontables que originan el saldo a favor ¥ los ingresos que generan la operacién exenta
se encuentren debidamente soportados mediante el sistema de facturacidn electrénica.

d) Sean asalariados o devenguen honorarios por prestacion de servicios, siempre que
cumplan con los requisitos contenidos del literal a) de la presente disposicién.

Paragrafo 6. El Gobierno Nacional podra suspender hasta por dos periodos gravables
consecutivos la aplicacién del término de treinta (30) dias para la devolucién de saldos a
favor originados en el impuesto sobre Ia renta y complementarios cuando las condiciones
fiscales y macroeconémicas lo justifiquen de acuerdo con el Marco Fiscal de Mediano
Plazo y el Presupuesto General de la Nacién.

Articulo 4°. E| término de treinta (30) dias para la devolucion de saldos a favor originados
en el impuesto sobre la renta y complementarios previsto en el numeral 3 def articulo 855
del Estatuto Tributario aplicara para los saldos a favor que se originen en el periodo
gravable siguiente a la entrada en vigencia de la presente ley.
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